Perusraportti
Lausunto Pohteen strategian luonnoksesta

Naytetaan 1 vastaajaa kyselyn vastaajien kokonaismaarasta 20

Suodatusehdot:

Ehto 1:
Vastausvaihtoehdot: Suodatus Nayté vastaukset jotka sisaltavét lauseen (tai osan lausetta): Pohteen vihreé valtuustoryhma
(Kysymys: Organisaation nimi)

Lausuntoa antavan rooli

Vastaajien maara: 1

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Yksityinen henkilé

Organisaation puolesta 100%

n Prosentti

Yksityinen henkild 0 0,0%

Organisaation puolesta 1 100,0%

Organisaation nimi

Vastaajien maara: 1

Pohteen vihrea valtuustoryhma

Lausuntoa antavan yhteystiedot

Vastaajien maara: 1

Etunimi ja sukunimi Sahkoposti

Miia Immonen miia.a.immonen@pohde.fi

Kuinka toimivana pidat strategian luonnoksessa ehdotettua arvoa Arvostamme jokaista?

Vastaajien maara: 1

Minimiarvo Maksimiarvo Keskiarvo Mediaani Summa Keskihajonta

3,0 5,0 4,0 4,0 68,0 0,5



Sanallinen lausunto ehdotetusta arvosta.

Vastaajien maara: 1

Vastaukset

Huomioi henkiléston tarkeyden hyvin. Muuten hyvin samanlainen kuin toinen arvoista: “Kohtaamme yhdenvertaisesti”. Jaaké jokin térkea arvo kirjaamatta, kun néissa on
toistoa? Naista tama on selkeasti heikompi muotoilultaan.

Kuinka toimivana pidat strategian luonnoksessa ehdotettua arvoa Kohtaamme yhdenvertaisesti?

Vastaajien maara: 1

Minimiarvo Maksimiarvo Keskiarvo Mediaani Summa Keskihajonta

2,0 5,0 3,9 4,0 66,0 0,9

Sanallinen lausunto ehdotetusta arvosta.

Vastaajien maara: 1

Vastaukset

Tarkea sisalto ja selkeasti toivottuun toimintaan ohjaava muotoilu.

Kuinka toimivana pidat strategian luonnoksessa ehdotettua arvoa Uudistamme vastuullisesti?

Vastaajien maara: 1

Minimiarvo Maksimiarvo Keskiarvo Mediaani Summa Keskihajonta

2,0 5,0 3,8 4,0 65,0 0,9

Sanallinen lausunto ehdotetusta arvosta.

Vastaajien maara: 1

Vastaukset

Monitulkintainen. Valittyykd kaikille varmasti myos vastuunkanto ymparistésta? Muutosesitys: Uudistamme sosiaalisesti, taloudellisesti ja ekologisesti vastuullisesti.

Kuinka toimivana pidat strategian luonnoksessa ehdotettua alla olevaa visiota?

Hyvinvointia, terveytté ja turvallisuutta - yhdessé tehden, oikeaan aikaan ja vaikuttavasti

Vastaajien maara: 1

Minimiarvo Maksimiarvo Keskiarvo Mediaani Summa Keskihajonta

2,0 5,0 3,7 4,0 67,0 0,8

Sanallinen lausunto ehdotetusta visiosta.

Vastaajien maara: 1
Vastaukset

Visio on aivan hyva.



Kuinka toimivana pidat strategian luonnoksessa ehdotettua alla olevaa palvelulupausta?

Elaméntilanteissa mukana

Vastaajien maara: 0

Minimiarvo Maksimiarvo Keskiarvo Mediaani Summa Keskihajonta

0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

Sanallinen lausunto ehdotetusta palvelulupauksesta.

Vastaajien maara: 1

Vastaukset

“Elamantilanteissa mukana” on vakuutusyhtion mainoslause, joka vapauttaa vastuusta ja kuvaa aktiivisen tekemisen sijaan vain pelkkaa olemista. Hyvaa on mielikuva koko
ihmisen elinkaaren kestavasta rinnalla kulkemisesta. Palvelulupauksen tulisi luvata jotain palvelua. Muutosesitys: jatetdan palvelulupaus pois, mikali ei voida luvata mitaan
konkreettista.

Kuinka toimivana pidat strategian luonnoksessa ehdotettua painopistetta /hmisté varten?

Vastaajien maara: 1

Minimiarvo Maksimiarvo Keskiarvo Mediaani Summa Keskihajonta

2,0 5,0 3,8 4,0 69,0 1,0

Sanallinen lausunto ehdotetusta painopisteesta.

Vastaajien maara: 0

Vastaukset



Kuinka toimivana pidat /hmisté varten painopisteen strategisia tavoitteita?
Arvioi ehdotettu strateginen tavoite asteikolla 1-5, jossa arvo 1 tarkoittaa ei lainkaan toimiva ja arvo 5 tarkoittaa erittéin toimiva.

Vastaajien maara: 1

Keskiarvo
STRATEGISET TAVOITTEET 0,0
Hyvinvoinnin ja osallisuuden edistamisen lautakunta: As 100% 5,0
Palvelujen oikea-aikaisuus, saavutettavuus ja jatkuvuus 100% 5,0
Asukkaiden osallisuus ja vaikuttaminen toteutuvat monir 100% 4,0
( 0?2 @3 04 ®5
1 2 3 4 5 Keskiarvo Mediaani
STRATEGISET TAVOITTEET
Hyvinvoinnin ja osallisuuden edistamisen lautakunta: Asukkaiden hyvinvointi ja mahdollisuudet edistdd 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0% 5,0 5,0
omaa ja laheistensa hyvinvointia lisdantyvat ennaltaehkaisevaa yhteisty6ta ja perustason palveluita
vahvistamalla.
Palvelujen oikea-aikaisuus, saavutettavuus ja jatkuvuus paranevat. Palvelut ovat yhteensovitetutja  0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0% 5,0 5,0
tuotettu kumppanuuksia ja vaikuttavia jarjestamistapoja hyédyntéen. Ennakoiva yhteinen turvallisuustyd
ja varautuminen vahentévat onnettomuuksien maaraa ja seurauksia.
Asukkaiden osallisuus ja vaikuttaminen toteutuvat monimuotoisesti yhteistydssa eri sidosryhmien  0,0% 0,0% 0,0% 100,0% 0,0% 4,0 4,0
kanssa. Asiakaskokemus ja luottamus Pohteen palveluihin paranevat.
Yhteensa 0,0% 0,0% 0,0% 33,3% 66,7% 4,7 5,0

Sanallinen lausunto ehdotetuista strategisista tavoitteista.

Vastaajien maara: 1

Vastaukset

Toimivat tavoitteet. Tavoitteiden ei kuitenkaan tarvitse olla prioriteettijarjestyksessa lopullisessa muodossa, joten silloin numerointia ei tarvita. Poistetaan lautakunnan nimi
tavoitteesta.

Kuinka toimivana pidat /hmistéa varten painopisteen indikaattoreita?

Vastaajien maara: 1

Minimiarvo Maksimiarvo Keskiarvo Mediaani Summa Keskihajonta

2,0 5,0 34 4,0 62,0 0,9

Sanallinen lausunto ehdotetuista indikaattoreista.

Vastaajien maara: 1

Vastaukset

HYTE-kerroin - HYTE-kertoimen tavoite ei ole kunnianhimoinen. Lisaksi mietimme voiko rahoituksen perustana oleva mittaustapa muuttua ennen 2030? Kansallinen
terveysindeksi, ikavakioitu - Vaikuttaa rahoitukseen ja sita kautta mahdollisuuteen tarjota hyvaa palvelua - Ei kuitenkaan suoranaisesti mittaa meidan oman palvelun laadun
paranemista Kiireettdmaéan hoitoon ja palveluun paasy lakisaateisesséa ajassa - Oikea tavoite vaikka kiireettdoman palvelun odottaminen 3 kuukauden ajan onkin kohtuuttoman
pitka Etaasioinnit, prosenttiosuus perusterveydenhuollon avohoidon kdynneista 5 - Selkeytetaan viestinnalla missa asioissa digitaalista palvelua kannattaa kayttaa -
Ympéristdn ndkékulmasta etaasiointi on hyva - Huomioitava seniorien ja muiden digipalvelua kayttaméattomien nakokulma Asiakaskokemus, asiakastyytyvaisyyden mittari
NPS (Net Promoter Score) 3 - NPS-mittaa sita suosittelisiko palvelua saanut asiakas palvelua toisille - Tarvitaan lisaksi mittari, joka mittaa tyytyvaisyytta palvelun
saatavuuteen. Esim. Tekstiviestikysely Onnettomuuksien maara / 10 000 asukasta (pois lukien ensihoitopalvelua tukevat ensivastetehtavat) 4 - tdma on aivan hyva Kiireellinen
avunsaanti toteutuu vaaditussa ajassa (Pelastustoimi) 4 - limeisesti on realistinen, mutta tarkoittaako, etta pysytaan nykytilanteessa?



Kuinka toimivana pidat strategian luonnoksessa ehdotettua painopistettda Hyvinvoivat osaajat?

Vastaajien maara: 1

Minimiarvo Maksimiarvo Keskiarvo Mediaani Summa Keskihajonta

3,0 5,0 4,2 4,0 76,0 0,8

Sanallinen lausunto ehdotetusta painopisteesta.

Vastaajien maara: 1

Vastaukset

Oikein hyva, sopivampi kuin edellisen strategian muotoilu.

Kuinka toimivana pidat Hyvinvoivat osaajat painopisteen strategisia tavoitteita?
Arvioi ehdotettu tavoite asteikolla 1-5, jossa arvo 1 tarkoittaa ei lainkaan toimiva ja arvo 5 tarkoittaa erittéin toimiva.

Vastaajien maara: 1

Keskiarvo

STRATEGISET TAVOITTEET 0,0

Palvelutarpeeseen nahden riittdvan ja osaavan
henkilstén saatavuus varmistetaan ja lakisaateiset 100% 5,0
henkilostomitoitukset toteutuvat.

Henkildston tydhyvinvointia ja kyvykkyytta
vahvistetaan seka osallisuutta, 100% 5,0
kehittdmismahdollisuuksia ja urapolkuja kehitetaan.

Johtaminen ja esihenkil6tyd tukevat henkiléston pito-
ja vetovoimaa seka mahdollistavat strategisten

0,
tavoitteiden saavuttamisen organisaation kaikilla 100% 3,0
tasoilla.
o1 @2 @3 04 05
1 2 3 4 5 Keskiarvo Mediaani
STRATEGISET TAVOITTEET
Palvelutarpeeseen nahden riittdvan ja osaavan henkiloston saatavuus varmistetaan ja lakisaateiset 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0% 5,0 5,0
henkilostomitoitukset toteutuvat.
Henkiloston tydhyvinvointia ja kyvykkyytta vahvistetaan seka osallisuutta, kehittdmismahdollisuuksia ja  0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0% 5,0 5,0
urapolkuja kehitetaan.
Johtaminen ja esihenkil6tyd tukevat henkildston pito- ja vetovoimaa seké mahdollistavat strategisten  0,0% 0,0% 100,0% 0,0% 0,0% 3,0 3,0
tavoitteiden saavuttamisen organisaation kaikilla tasoilla.
Yhteensa 0,0% 0,0% 33,3% 0,0% 66,7% 4,3 5,0

Sanallinen lausunto ehdotetuista strategisista tavoitteista.

Vastaajien maara: 1

Vastaukset

Osaajien valisen yhteistydn puute, esimerkiksi sosiaalitydn ja terveydenhuollon rajapinnassa, vaikuttaa palvelun toimivuuteen ja henkildstén mahdollisuuksiin tarjota
vaikuttavaa palvelua. Tavoitteeseen 3 loppuun lisdys, joka korostaa yhteisty6ta: esim. “niin terveydenhuollon kuin sosiaalipalvelujen organisaatioissa”



Kuinka toimivana pidat Hyvinvoivat osaajat painopisteen indikaattoreita?

Vastaajien maara: 1

Minimiarvo Maksimiarvo Keskiarvo Mediaani Summa Keskihajonta

2,0 5,0 3,6 4,0 64,0 0,9

Sanallinen lausunto ehdotetuista indikaattoreista.

Vastaajien maara: 1

Vastaukset

Palkallinen tyépanos / talousarvioon suunniteltu palkallinen tyépanos - Miksi tdma indikaattori on? Voisiko ottaa pois? Mittaako lahinna onko suunnittelu onnistunut?
Sairauspoissaoloprosentti - Tavoite ei ole kunnianhimoinen, mutta ehka realistinen Lahtévaihtuvuusprosentti - Hyva mittari etenkin, kun ei kuvaa elakoityneiden maaraa

Kuinka toimivana pidat strategian luonnoksessa ehdotettua painopistettd Vaikuttavasti uutta?

Vastaajien maara: 1

Minimiarvo Maksimiarvo Keskiarvo Mediaani Summa Keskihajonta

2,0 5,0 3,5 4,0 60,0 1,0

Sanallinen lausunto ehdotetusta painopisteesta.

Vastaajien maara: 1

Vastaukset

Uudistuminen ja kehittdminen on tarkeaa. Vaikuttavuus kuvaa siind onnistumista ja uudistuksen tavoitteiteiden suuntaa.



Kuinka toimivana pidat Vaikuttavasti uutta painopisteen strategisia tavoitteita?
Arvioi ehdotettu strateginen tavoite asteikolla 1-5, jossa arvo 1 tarkoittaa ei lainkaan toimiva ja arvo 5 tarkoittaa erittéin toimiva.

Vastaajien maara: 1

Keskiarvo
STRATEGISET TAVOITTEET 0,0
Palvelut jarjestetdan talouden ja ymparistén kannalta ke 100% 5,0
Tutkimus-, kehittdmis-, innovaatio- ja opetustoiminnan te 100% 3,0
Pohteen alueelliset erityispiirteet seké rooli yliopistollista 100% 4,0
[ N 02 @3 04 ®5
1 2 3 4 5 Keskiarvo Mediaani
STRATEGISET TAVOITTEET
Palvelut jarjestetdan talouden ja ympariston kannalta kestavasti, laadukkaastija  0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0% 5,0 5,0
kustannusvaikuttavasti vastuullinen omistajapolitikka huomioiden.
Tutkimus-, kehittamis-, innovaatio- ja opetustoiminnan tavoitteita ja taloudellisia panostuksia 0,0% 0,0% 100,0% 0,0% 0,0% 3,0 3,0
kohdennetaan suunnitelmallisesti. Tieto ohjaa toimintaa ja paatdksentekoa kohti vaikuttavia
toimintamalleja ja luopumaan vahahyétyisista palveluista.
Pohteen alueelliset erityispiirteet seka rooli yliopistollista sairaalaa yllapitavana hyvinvointialueena 0,0% 0,0% 0,0% 100,0% 0,0% 4,0 4,0
huomioidaan ja yhteistoiminta-alueen (YTA) tehtavat yhteensovitetaan koordinoidusti.
Yhteensd 0,0% 0,0% 33,3% 33,3% 33,3% 4,0 4,0

Sanallinen lausunto ehdotetuista strategisista tavoitteista.

Vastaajien maara: 1

Vastaukset

TAVOITE 1: Kysymys: onko tarpeen huomioida ihminen tassakin - lisataénko “asiakkaan” kannalta? TAVOITE 2: Muutos toimimattoman virkkeen ja pitkdn muotoilun vuoksi. -
Lisatdan ensimmaisen virkkeen loppuun JA TUTKIMUSPERUSTEISESTI. - Poistetaan jalkimmainen virke kokonaan. - Uusi muoto tavoitteelle: Tutkimus-, kehittamis-,
innovaatio- ja opetustoiminnan tavoitteita ja taloudellisia panostuksia kohdennetaan suunnitelmallisesti ja tutkimusperusteisesti. TAVOITE 3: Tarkoittaako vain, ettéd Pohteen
tavoitteena on, ettad esim. tietojarjestelmat pyritdan yhteensovittamaan? Viitataanko yhteistyéhon kuntien ja jarjestojen kanssa jossain myéhemmin?

Kuinka toimivana pidat Vaikuttavasti uutta painopisteen indikaattoreita?

Vastaajien maara: 1

Minimiarvo Maksimiarvo Keskiarvo Mediaani Summa Keskihajonta

2,0 5,0 3,1 3,0 52,0 0,9

Sanallinen lausunto indikaattoreista.

Vastaajien maara: 1

Vastaukset

Olisiko mahdollista mitata henkildstdstéd nousevien kehitysideoiden méaaraa tai laatua? Tavoitteen 1 indikaattorit ovat epatasmalliset eivatka huomioi kestavyytta ja
ymparistonakokulmaa. Muutosesitys: lisdtaan indikaattoreihin “Hiilikddenjaljen kasvaminen” tai“Hiilijalanjaljen pieneneminen”



Mita muuta haluaisitte lausua strategian luonnoksesta?

Vastaajien maara: 1

Vastaukset

Pelkka vision “Yhdessa tehden” ei kata kaikkea sisdista ja ulkoista yhteisty6ta. Pohteen sisaisten toimijoiden valisen yhteistydn tulee nakya myds tavoitteissa ja
indikaattoreissa. Miten mitataan yhteistyon maaraa ja laatua? Yhteistyd Pohteen ulkopuolisten toimijoiden kanssa: Miten kunnat, jarjestot ja yritykset nékyvat strategiassa?
Esimerkiksi tyttdmien terveystarkastusten tulisi inhimillisista ja kuntien nakékulmasta myds taloudellisista syistd edetd nopeammin Asiakastyytyvaisyyden kartoittamiseen
tulee kayttaa jotain muuta mittaria NPS:n lisaksi. Palvelua kehittddksemme tarvitsemme tarkempaa palautetta, joten sita pitdd myds kysya esimerkiksi tekstiviestitse asioinnin
jalkeen. Mittarin tulee huomioida myds ne, jotka eivat hakeudu palvelun pariin, koska eivat osaa tai eivat usko saavansa palvelua. Muun muassa kiinteistératkaisujen ja
kuljetustarpeiden osalta ymparistdvaikutusten huomioiminen on erittdin tarkeda. Ymparistévaikutuksia on seurattava soveltuvalla indikaattorilla pitkajanteisesti. Mikali
esittdmamme kohta “Vaikuttavasti uutta” -tavoitteen alla ei sovi, tulee se lisata johonkin muualle. Strategiaprosessi on sujunut aivan hyvin ja olemme pystyneet vaikuttamaan
prosessin eri vaiheissa. Arvojen kohdalla olisi voinut kayttdd enemman luovuutta jo alkuvaiheessa. Liian samankaltaiset arvot olisi voinut yhdistaa varhain ja hakea rinnalle
kolmannen tarjoamaan eri nakokulmaa. Kiitos kuulemisesta!

Hyvaksyn lausunnossa kerattyjen tietojen kerdamisen ja kdyton Pohteen strategiatyossa.

Vastaajien maara: 1

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 75% 80% 85% 90% 95% 100%

Kylla 100%

n Prosentti

Kylla 1 100,0%



